I. Uvodni ustanoveni

1.1

Tento Reklamacnitad H& M spol. s r. o. pro do-

ddvky a montdz otvorovych vyplni, zastfeseni -

a zimnich zahrad, prislusenstvi a souvisejiciho
plnéni (déle jen ,RR”) je soucasti Obchod-
nich podminek H & M spol. s r. 0. pro dodav-

ky a montaz otvorovych vyplni, zastieseni

azimnich zahrad, pfislusenstvi a souvisejiciho
plnéni (dale jen ,Podminky”) a fidi se plat-
nymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku,
jakoz i ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist a vztahuje se:

a) nazbozi, které prodavajici prodal kupuiji-
cimu na zékladé kupni smlouvy a u néhoz
jsou v zaruc¢nidobé uplatiovana kupujicim
prava z odpovédnosti za vady;

g

nazbozi pouzité zhotovitelem pfi zhotove-
ni dila pro objednatele na zakladé smlouvy
odiloaunéhozjsouv zaru¢nidobé uplat-
fovdana préava objednatele zodpovédnosti
za vady;

¢) na prace vykonané zhotovitelem pro ob-
jednatele pii zhotovovani dila na zakladé
smlouvy o dilo uzaviené s objednatelem.

Prodavajicim a zhotovitelem je Dodavatel, spo-
le¢nostH &M spol.sr.o., se sidlem ul. 8. kvét-
na 122, 669 02 Kucharovice, IC: 00568911,
DIC: CZ00568911, zapsana v obchodnim rejs-
tfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spi-
sova znacka C 232.

Kupujicim je subjekt, ktery s prodavajicim uza-
viel kupni smlouvu, objednatelem je subjekt,
ktery se zhotovitelem uzavtel smlouvu o dilo.
Pro tely tohoto RR jsou kupuijici a objednatel
oznacovani slovem ,Odbératel”.

Pojmy pouzivané v tomto RR maji stejny vy-
znam, jako pojmy definované v Podminkach,
neni-li stanoveno jinak.

RR upravuje prava Odbératele zodpovédnosti
za vady, délku zéru¢ni doby a préva a povin-

nosti Odbératele a Dodavatele po uplatnéni

narokt Odbératele z titulu odpovédnosti za
vady.

Aktudlni platné znéni Reklamac¢niho fadu je
publikovano na webovych strankédch Dodava-
tele (www.ham.cz, www.sluncevdome.cz) a je
k dispozici na vech jeho pobockach v tisténé
podobé.

. Zbozi, vyrobky asluzby, na které se vzta-

huji prava z odpovédnosti za vady a za-
rucni doba

1.1

Zaruka se vztahuje na:

a) plastova okna, vyklady a dvefe (vchodové,
balkénové, posuvné, skladaci) vyrobené
z profilovych systéma firmy profine, do-
pliky a pfislusenstvi k okndim a dvefim
- rolety nadokenni a pfedokenni;

b) hlinikové otvorové prvky, zimni zahrady,
zastreseni, vyklady, fasady, interiérové
a hlinikové stény;

c) stte$ni okna ROTO, FAKRO

1.2

zahrad, prislusenstvi a souvisejiciho plnéni

d

dievénd eurookna a dvere vyrobené spo-
le¢nosti TWW,

e) bezrdmovy posuvny a oto¢ny zasklivaci :

systém

f) zaluzie interiérové horizontalni a verti-
kalni, zaluzie venkovni, sité proti hmyzu,
venkovni a vnitfni parapety, vétraci mfiz-
ky, samozavirace, dveini kovani, pakové
ovladace apod.,

doplnky a pfislusenstvi ke stfe$nim oknlm

(=

apod.),

h) montaz téchto vyrobku a doplniki a jiné

sluzby souvisejici se zabudovéanim vyplini

stavebnich otvorl a pfislusenstvi.

Zarucni doba:

a) Zaruc¢nidoba v délce 60 mésicl (prodlou-

Zena zaruka) se vztahuje na:

ne, tj. okna, dvere (balkénové, vchodové,

posuvné, skladaci), vyklady a jejich mon-

taz vcetné jejich vyplni (izola¢nimi skly,

polycarbonaty, dvefnimi hladkymi a oz-

dobnymi) a celoobvodové kovani (mimo
dild nize uvedenych pod pism. b/),

hlinikové otvorové prvky, zimni zahrady,
zastreSeni, vyklady, fasady, interiérové
a hlinikové stény

k okntim ROTO, FAKRO

vodové kovani (mimo dil{i nize uvedenych
pod pism. b/),

na montaz stfe$nich oken ROTO, FAKRO
vcetné lemovani

na zednické zapraveni Spalet po montazi
otvorovych vyplni a jiné zednické prace,
jejichZ provedenibylo sjednéno ve smlouvé

o dilo uzaviené mezi Odbératelem a Do- :

davatelem.

g

Zaru¢ni doba v délce 24 mésicl se vztahuje
na:

vou Upravu klik a madel, dvefe s internim

oznacenim firmy H&M - prlichozi balko-

nové dvefe (PBD)

samozavirace

systém

na vnitini dfevotfiskové parapety, plastové

komurkové parapety a hlinikové venkovni

parapety

interiérové horizontalni a vertikalni zaluzie

se vsemi typy lamel, latkové rolety, mar-

kyzy a jiné typy zastinéni

sité proti hmyzu okenni, dveini, rolovaci,

na prislusenstvi ke stfesnim okntim ROTO,
FAKRO tzn. pfedokennirolety, interiérové
latkové rolety,

ROTO, FAKRO (zaluzie, rolety, markyzy
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A

v dome

- horizontélni Zaluzie, sité proti hmyzu a jiné

+ na predokenni a nadokenni rolety, ven-
kovni zaluzie.

Zarucni doba pocina bézet ode dne predani
a prevzeti dila pfipadné zbozi. Odmitne-li
Odbératel bezdlvodné zbozi ¢i dilo prevzit,
zaru¢ni doba pocina bézet ode dne, kdy mu
Dodavatel umoznil se zbozim pfipadné dilem
volné nakladat. Do zarucni doby se nepocita
doba ode dne prijeti reklamace Dodavatelem
do doby, kdy reklamovana vada byla odstra-
néna.V pfipadé ze narok Odbératele z titulu
odpovédnosti ze zaruky za jakost bude fesen
dodanim nového vyrobku ¢i zbozi, za¢ne
ohledné tohoto vyrobku ¢i zbozi bézet nova
zarucnidoba, a to ode dne predani Odbérateli.

Odpovédnost za vady zbozi, dila

na plastové vyplné stavebnich otvort vy-
robené z profilovych systémda firmy profi- :

na stfes$ni okna ROTO, FAKRO a lemovani

na dievéna eurookna, balkénové a vstupni :
dvefe a jejich montaz, zaskleni a celoob-

na dveini zdmky, vlozky zamkd, povrcho-

bezrémovy posuvny a oto¢ny zaklivaci :

1.1

1.2

Dodavatel odpovida za vady zbozi pfipadné
dila, které mélo zbozi ¢i dilojiz pfi jeho predani
Odbérateli. Dodavatel odpovida, ze zbozibude
mit po dohodnutou zaru¢ni dobu smluvené
jinak pro uzivani obvyklé vlastnosti. Rozsah
odpovédnosti Dodavatele za vady zbozi ¢i
dila a odpovidajici naroky z vad Odbératele
jsou vymezeny smlouvou, Podminkamia Re-
klamacnim radem (napf. ¢l. VI Reklamacniho
fadu).

Dodavatel neodpovida za vady dila/zbozi,
zjisténé po jeho predani, pokud byly zpuso-
beny Odbératelem, zvlasté pfi:

a) nevhodném uzivani nebo manipulaci,
nedodrzeni navodu k obsluze, jehoz sou-
Casti je i navod na osetfovani a vétrani,
zanedbani pravidelné péce,

g

jakémkoliv zasahu do konstrukce vyrobku
¢idila,
c) poskozeni dila/zbozi tfeti osobou (napft.
pfizednickych pracich, omiténi, svafovani
apod.),

=

poskozeni dila/zbozi vlivem vad stavebni
konstrukce (nestabilita, sedani, nevhodné
kotveni, statické zatézovani ramu a kiidel
apod.),

e) poskozeni(nefunkénost) dila/zboziz diivo-
du stavebni neptipravenosti otvoru v den

montaze,

f) vadyzplsobené odstranénim distancnich
a montéznich podlozek pfi pracich nava-
zujicich na stavbé

odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené.
Maximalni dovolend odchylka je dana to-
leranci bubliny mezi ryskami na vodovaze
(jiny nastroj se pro urceni svislé nebo vodo-
rovné polohy se pro tento Ucel neuvazuje).
Vzhledem k tomuto pozadavku je stano-
vena max. dovolena odchylka - 3 mm/bm.

L=

=

vlasové trhliny vzniklé ve Stuku zednické-
ho zacisténi a praskliny v napojeni rdmu
okna na osténi, pokud nebyla pouzita pfi
montazi okna zacistovaci APU lista.

i) vady dila vzniklé v dtsledku respektova-
ni nevhodnych pokynd nebo pozadavk
Odbératele na zhotoveni dila, jestlize byl
Odbératel Dodavatelem predem prokaza-
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1.3

telné na nevhodnost téchto pokyntd nebo
pozadavkui upozornén a Odbératel presto
na zhotoveni dila podle téchto pokynt ¢i
pozadavk trval,

j) vadyzpusobené vystavenim zhotoveného
dila ¢i zbozi extrémnim podminkam (ag-
resivni prostredi, prasnost apod.), nebo

pokud Odbératel neodstrani ¢i nezabrani

jeho poskozeni plisobenim povétrnostnich
vlivli (Odbératel neodstrani napadany snih,
nezabrani sesunuti snéhu na dilo apod.),

=

poskozeni dila/zbozi zivelnou pohromou
(napt. vichfice) nebo jinou neodvratitelnou
udalosti (vyssi moci),

1) vadyvzniklé v disledku neodborné prove-
dené montdaze zbozi zakoupeného u Do-
davatele na zékladé kupni smlouvy tam,
kde montaz zbozi zajistuje Odbératel sam
nebo prostfednictvim jiného subjektu nez
Dodavatele,

m) vady vzniklé v dlsledku pouziti véci do-
dané Dodavateli Odbératelem za ticelem
zhotovenidilav ptipadé, ze Dodavatel pre-
dem upozornil Odbératele na nedostatky

této véci, které brani tadnému zhotoveni :

dila a Odbératel pies toto upozornéni na
zhotoveni dila trval.

Odbératel nebo jeho zastupce je povinen
si zbozi ¢i dilo pfi predani a prevzeti fadné
prohlédnout a zkontrolovat jeho mnozstvi,
jakost a soulad s predmétem kupni smlouvy
¢i smlouvy o dilo. Néroky z odpovédnosti
za pfipadné zjevné vady, které zbozi ¢i dilo
vykazuje pfi pfedani a prevzeti je Odbéra-
tel povinen uplatnit u Dodavatele ihned pfi
pfedani a prevzeti. Dodavatel neodpovida
za vady zbozi ¢i dila, které mohly byt zjisté-
ny Odbératelem jiz pfi pfedani a prevzeti, ale
Odbératel je v¢as neuplatnil.

Druhy vad

V.1

V.2

V.3

Iv.4

Z hlediska charakteru maGze mit dilo (zbozi)
vady pravni a fyzické.

Pravnivady ma dilo (zbozi), pokud je zatizeno
pravem tieti osoby. Dodavatel prohlasuje, ze
zadné jim dodané dilo neni takto zatizeno.

U fyzickych vad se dle moznosti zjisténi nebo
projeveni mize jednat o vady zjevné nebo
skryté. Za vady zjevné jsou povazovany vady
napadné a ziejmé, které jsou zjistitelné pfi
uzavieni smlouvy a pfi pfedani dila (zbozi).
Skryté vady se zpravidla projevi po delsi dobé
uzivani dila (zbozi) a nelze je zjistit predchozim
zpUsobem.

U fyzickych vad se dle moznostijejich odstra-
néni mize jednat o vady odstranitelné nebo
neodstranitelné. Za odstranitelné vady se
povazuji vady, které Ize objektivné odstra-
nit, aniz by doslo ke zméné vzhledu, funkce
a kvality zbozi ¢i dila.

Zpusob posuzovani vad dila

Al

V.2

V.3

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude

posuzovat a vyhodnocovat reklamované vady -

zbozi ¢i dila zplsobem a za podminek dle Pi-
lohy A tohoto Reklama¢niho fadu.

Odbératel si je védom, ze veskeré uplatné-
né vady budou vyhodnoceny dle uvedené
Prilohy A tohoto Reklamac¢niho fadu a Ze jim
reklamované nedostatky se za podminek sta-

novenych v této priloze nepovazuji za vady

dila ¢i zbozi.

Odbératel si je védom, Ze nedostatky, které
se nepovazuji za vady dle Pfilohy A tohoto

VI.

Reklama¢niho fadu, odpovidaji smluvenym
vlastnostem a jakosti dodavaného zbozi ¢idila.

Zpusob uplatnéni prav z odpovédnosti
za vady (reklamace)

VL1

V1.2

V1.3

V1.4

VI.5

V1.6

Kazda reklamace vyrobku, zbozi ¢i dila musi

byt Odbératelem uplatnéna prokazatelné
osobné, telefonicky, pisemnou formou na
adresu sidla Dodavatele nebo kterékoli po-
bocky (provozovny), anebo prostfednictvim
formulare elektronické posty na adresu Do-
davatele ve tvaru servis@ham. cz. Telefonic-

ka reklamace musi byt nejblize nasledujici

pracovni den ucinéna jesté pisemné nebo
prostfednictvim elektronické posty, pokud
se Odbératel s Dodavatelem pfi telefonické
reklamaci nedohodnou ad hoc jinak.

V reklamaci vyrobku ¢i zbozi je treba uvést:
jednoznacnou identifikaci vyrobku ¢i zbozi,
datum uzavfeni kupni smlouvy a datum pre-
vzeti vyrobku ¢i zbozi Odbératelem pokud

se toto datum lisi od data uzavieni kupni :

smlouvy, déle popis vady, identifika¢ni udaje
Odbératele (tj. jméno a pfijmeni nebo firmu,
bydlisté nebo sidlo)a volbu konkrétni prava
zodpovédnostiza vady (tj. zda je uplatiovan
narok na bezplatné odstranéni vady, vyménu
vécivadné za bezvadnou, slevu z kupni ceny).
V reklamaci dila je tfeba uvést: jednoznacnou

identifikaci dila, ¢islo zakazky, datum prevzeti

dila Odbératelem, popis vady ¢i popis toho
jak se vada projevuje, identifika¢ni udaje Od-

bératele (tj. jméno a piijmeni nebo obchodni
firmu, bydlisté nebo sidlo) a volbu konkrétni :

prava z odpovédnosti za vady (tj. zda je uplat-
novan narok na bezplatné odstranéni vady,
slevu z kupni ceny).

Vady ndpadné a zfejmé jiz pfi uzavirani smlou-
vy jdou k tizi Odbératele.

Vady se reklamuji bez zbyte¢ného odkladu

poté, co je Odbératel zjisti. Nize uvedené vady

je treba reklamovat v téchto IhGtach:

a) vady mnozstvi — nejpozdéji pii prevzeti

zbozi, vyrobku ¢i dila;

g

zbozi, vyrobku ¢i dila;

c) vady spocivajici ve vnéjsich skrabancich
a dalsi zjevna poskozeni — nejpozdéji pfi
prevzeti zbozi, vyrobku ¢i dila;

d

vady spocivajici ve Skrdbancich prokaza-
telné vzniklé ve vyrobé (napf. uvnitf izo-
la¢niho skla) - do Sesti mésict ode dne
prevzeti zbozi, vyrobku ¢i dila;

e) zjevnévady rozmérové, spocivajici v chyb-
ném provedeni, sloZeni skel ¢i meziskelnich
pficek, vadné dily kovani, vady montaze
a jinych praci - nejpozdéji do tfi dnli od
predani a prevzeti dila ¢i zbozi;

f) skryté vady - nejpozdéji do konce zarucni

doby.

Neuplatni-liOdbératel nédroky zvad bez zbytec-
ného odkladu od okamzZiku, kdy mohl zjevnou
vadu zjistit pfi v¢asné prohlidce a dostatecné
péci a kdy mohl skrytou vadu pfi dodate¢né
prohlidce zjistit, ndroky z téchto vad mu za-

nikaji. Tim neni dotceno ustanoveni ¢l. 6.4

Reklama¢niho fadu. Pri reklamaci plati § 2615
a nasl. obc¢anského zakoniku, je-li Smlouva
smlouvou o dilo, nebo § 2099 a nasl. obcan-
ského zakoniku, je-li Smlouva kupni smlouvou.

Odbératel je povinen zabezpecit uchovani :

dila ¢i zbozi ve stavu ke dni zjisténi vady i

reklamace az do okamziku prohlédnuti re-

klamované vady odpovédnym zastupcem
Dodavatele, jinak se vystavuje nebezpeti,

V1.7

V1.8

V1.9

Vil

Ze uplatnénad préva z odpovédnosti za vady
(z reklamace) nebudou uspokojena.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
(ve standardnich pfipadech do patnacti pra-
covnich dn, ve slozitych ptipadech do dva-
ceti pracovnich dntl) po obdrzeni reklamace
Odbérateli oznamit, zda reklamaci uznava ci
nikoli, a sdélit Odbérateli, v jakém terminu
budou prava z odpovédnosti za vady uspo-
kojena.

Predmétem reklamace mze byt pouze zbo-
zi, vyrobek ¢i dilo, na némz se vyskytla vada.
Volba nérokud z odpovédnosti za vady nalezi
Odbératelia je zavisla natom, zda jde o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou.

Dodavatel vSak neni povinen uspokojit Odbé-
ratelem uplatnény narok z titulu odpovédnosti
za vady, pokud je zvoleny narok neimérny
povaze vady nebo pokud neni Odbératelem
zvoleny narok z titulu odpovédnosti za vady
sohledem na vadu objektivné realizovatelny.
Z titulu odpovédnosti za vady nelze narokovat
nahradu skody ani zédné formy osobni Gjmy
Odbératele.

Rozsah zaruky

vady lomu skla - nejpozdéji pfi prevzeti

VIl

VIl.2

Zéruka se vztahuje na tvarovou a barevnou
stalost profild, izola¢niho skla, PVC paneld,
dvefnich vyplni, vitrdzi, venkovnich a vnitf-
nich parapetd, gumového tésnéni, funkénost
kovani, soudrznost konstruk¢nich spoju.

Plastové a hlinikové profily, plastové komr-
kové parapety:

a) Vadami, na néz se vztahuje zaruka na ja-
kost, jsou vyhradné vady zjevné, jez bra-
ni plnohodnotnému uzivani plastového
a hlinikového profilu aznehodnocuji jeho
fyzicky stav

g

Zéruka se nevztahuje na:

poskozeni povrchovych ploch zpuisobe-
na nespravnym cisténim nebo zanedba-
nim pravidelné péce. To plati predevsim
prosilné a Spatné odstranitelné necistoty.
Poskozeni, zplisobena agresivnimi nebo
abrazivnimi Cisticimi prostfedky, znecis-
téni zplsobena nadmérnym pusobenim
prostiedi, ve kterém se stavba nachazi
(zvysena vihkost, prasnost, emise apod.)
nepodléhaji zaruce.

zéruka se rovnéz nevztahuje na zbarveni,
vyvolané chemickymi reakcemi (napf. ¢as-
tice zinku, latky vyplavené z eternitovych
fasad, eternitovych parapetd apod.),

pfirozené opotiebeni povrch,

deformace a zmény profild zplsobené
vadnou konstrukci stavby,

prosvitani bilého podkladu u dodatkovych
profil(i a spoju,

zmény profilli zpdsobené z dlivodu nedo-
drzeniOdbératelem pokynti Dodavatele na
odstranéni kryci ochranné félie nejpozdéji
do 3 mésicli po montazi oken (barevné
a statické zmény, deformace apod.),

odlisné povrchové struktury rdznych typt
plastovych profilG (letokruhy, suky apod.),

odlisné odstiny u hlinikovych profild, které
jsouvyrabény z 2 nebo vice ¢asti (nebo ve
2 nebo vice terminech),

optické vady (Skrabance, ryhy, nerovnosti
apod.) jsou posuzovany dle ¢lanku V. Vady,
které pfi posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné
(obecné plati, ze povrchové vady jaké-
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hokoliv charakteru o velikosti mensi nez
0,5 mm jsou piipustné, nebot je zpravidla
nelze prostym okem rozeznat).

bodova a plosna poskozeni povrchu raml
nebo kiidel a vady, jako napf. skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerov-
nostirGzného druhu a diivodu vzniku, jsou
pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi
nez 3 mm?a jejich pocet nepresédhne 5 ks
na jednom plastovém prvku (rdm, kidlo).

Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz
za podminky, ze soucet jejich délek na
jednom plastovém prvku je mensi nez
100 mm, pficemz délka jednoho Skrabance
smi byt maximalné 30 mm.

Zésady pfi posuzovani zaruky:

Rozmérové tolerance profild jsou posu-
zovany podle CSN EN 12 608, a to hloub-
ka profilu: + 0,3 mm; pohledova vyska:
+0,5 mm; funkeni miry (drazky pro zaskliva-
cilisty, pro kovani, pro tésnéni): + 0,3 mm.

Prdihyb plastovych okennich profild kolmo
v roviné okna je bézny v rozmezi + 2 mm
na bézny metr délky profilu pro bilé profily,
u barevnych je povoleny prihyb + 3,8 mm
na bézny metr délky. U dvefi (vchodovych
nebo balkonovych) mize deformace do-
sahnout az 4,5 mm na bézny metr délky.
Deformace vznika zejména u barevnych
profilli a jsou podminény rozdilem teplot
mezi vnitinim a vnéjsim klimatem. Nelze
jim zabranit, pouze je Ize vhodnou kon-
strukci minimalizovat.

U hlinikovych ram( a kfidel je tolerance
prohnuti u bilé barvy 1 mm na bézny metr
délky a u barevnych rami a kidel je tole-
rance 2 mm na 1 metr délky.

Na svarech v rozich plastovych prvkd ne-
smi byt vidét zbytky otfepeni kasirovaci
folie nebo (v ptipadé profill s kasirem na
jedné, zpravidla vnéjsi strané) bila mista.
Zavadu nelze povazovat ani stav, kdy bu-
dou bilad mista svard zabarvena barvou,
krycituzkou nebo voskem, nelze-li kryti ¢i
nerovnosti svard za svételnych podminek
definovanych vyse rozeznat viibec anebo
jen s nepomérnymi obtizemi.

Vyrobni tolerance vysky, Siiky, tloustky
a pravouhlosti dvefnich kfidel vyrobenych
Dodavatelem odpovida podle CSNEN 1529
(74 7013) v definovanych parametrech
minimalné tfidé tolerance 1 (vyska/sitka
+2,0mm, tloustka £ 1,5 mm a pravouhlost
+ 1,5 mm). Dilo/zbozi nemusi zde uvede-
nou normu spliiovat, jestlize byly v rdmci
vyroby provedeny na zddost zdkaznika
operace ovliviujici smérodatné rozméry
- drazkovani, specialni povrchové Upravy
a podobné.

Tésnost dvefi se posuzuje pouze vuzamce-
ném stavu, kdy je kiidlo fadné pritazeno
k ramu celkovym vysunutim bezpecnost-
nich trnt ¢i jinych zajistovacich kamend.
Za vadu se nepovazuje netésnost dvefi
v zavieném, ale nezamcéeném stavu.

Znecisténi, které se mlze vyskytnout mezi
vnéjsim tésnénim PVC nebo hlinikového
profilu a sklem je pfipustné. Je podminé-
no piimo systémem a nelze mu zabranit.
Pfedevsim pfi pouziti svétlého tésnéni je
znedisténi zietelngji viditelné nez v pripadé
cerného tésnéni.

Izolacni skla

Vadou ani zhor$enim jakosti izola¢niho skla
nejsou a z reklamaci jsou vylouceny:

a)

jeho pfirozené fyzikalni, chemické a jiné
objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kte-
rych jsou zhotoveny, anizmény na nich, ke
kterym v budoucnu dochdzi pfirozenymi
fyzikalnimi a chemickymi procesy:

interference ve formé spektralnich barev,

které jsou optickym jevem prekryvani
dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani :
vjednom bodé. Vznikaji ndhodné a nedaji :

se ovlivnit.

efekt izolacnich skel - izola¢ni sklo ma
uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je
urcen barometrickym tlakem vzduchu.
Po zabudovani, pfi zménach teploty, tla-
ku vzduchu vznikaji krdtkodobé konkavni
nebo konvexni prohnuti jednotlivych ta-
buli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je
fyzikalni zakonitosti viech izolac¢nich jed-
notek. Nejvice je tento jev viditelny u skel
se zvysenou svételnou reflexi (zrcadlem).

smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢-
niho skla muze byt rozdilna, napt. kvali
obtisku valct, prstd, etiket, vyhlazovacim
prostiedkim apod. Pfi vihkém povrchu
skla zpUsobeném rosenim, destém nebo
vodou pfi ¢isténi, se mize rozdilna sma-
Civost stat viditelnou.

anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla,
které bylo osetfeno predpinacim proce-
sem. Rozdilnymi zénami napéti vznika

dvojity lom svételnych paprskd, zviditelfuji

se spektralné barevné kruhy, motivy mrak
apod. Anizotropie se projevuje rusivymi
optickymi jevy na kaleném skle, které se
zvyraznuji pfi urcitych svételnych podmin-
kach a polarizovaném svétle. Projevuji se
jako rGizné vzory a ornamenty. Tento jev
je pro tepelné zpracované sklo fyzikalné
podminény a charakteristicky a nemuze
byt pfedmétem reklamace. Vznika jako
dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym na-
pétim ve svém prarezu.

opticka deformace u tvrzenych skel.V pri-
béhu procesu tepelného tvrzeni je horké
sklo v kontaktu s keramickymi véalecky, kde
dochazi ke zhorseni nerovnosti povrchu
k povrchové deformaci, zndmé jako ,va-
le¢kové vina“. Véaleckovou vinu Ize obecné
zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka
je vétsinez8 mm mohou vykazovat znaky
drobnych vtiskd v povrchu.

prasklina ve skle, pfic¢inou které je zejména
tepelnéindukované napéti, nerovhomérné

zahtivani nebo nerovhomérné venkovni :

zastinéni nebo pohyb konstrukce rdmu,

pfip. kontakty s konstrukci pfi pouzivani

(rana, néraz pohyblivé ¢asti prvku, plso-
beni tepelné indukovaného napéti, po-
hyb konstrukce rédmu apod.). Izola¢ni skla
s duplexem nesmi byt vystavena mraziim
(nedokoncené stavby kde dochdzi ke kon-
kavnimu prohnuti) a tim prasknuti pod du-
plexem. Pokud by bylo pnuti, nebo prask-
nuti skla pfitomno jiz pfed zpracovanim,
toto zpracovéni by nebylo mozné, sklo by
se nedalo fezat a neproslo by lisem, kde je
tlak 3,5 bard.

izolacni sklo s meziskelnimi mfizkami. Kle-
pani mrizek pfi manipulaci s okny, dvefmi
nebo drnceni pfi projizdéni tézkych au-
tomobill po blizké komunikaci neni na
zavadu a vyplyva to ztechnologie vyroby
a pouzitych material(. Jakdkoliv mfizka
nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koefici-
entu prostupu tepla a nikde se neméfi ani
neuvadi o kolik. Z podstaty téchto prvku
vyplyva, ze tvoii tepelny most uprostied
dvojskla. Nelze zabranit dsledkim vyply-

g

vajicim ze zmén délky meziokennich pricek
zpusobenych zménou teploty v meziskelni
dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné od-
lupovani barvy v oblasti fezu jsou podmi-
nény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti
v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi
zohlednéni vyrobnich a montéaznich tole-
ranci. Maximalni odchylka rastru poli: do
1 mdélky = 2 mm nad 1 m délky + 3 mm,
maximalni odchylka kfizovych a ostatnich
spoji £ 1,5 mm. Skraby, skvrny, otfepy, ne-
Cistoty jsou povoleny nerozeznatelné pfi
bézném pohledu ze vzdalenosti 1 metru,
u ohybanych meziskelnich pficek povole-
na deformace tvaru profilu pficky + mirné
zvInéni profilu, které je dano fyzikalnimi
vlastnostmi materialu.

vnéjsi kondenzace naizola¢nich sklech se
muze objevit jak uvnitf tak vné budovy.
Pokud nastane uvnitf budovy, jde vétsi-
nou o vysokou vlhkost v mistnosti, spo-
le¢né s nizkou vnégjsi teplotou. Kuchyné,
koupelny a jiné prostory s vysokou vlh-
kosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane
vné stavby, jde o kondenzaci zplisobenou
nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla
vyzareného infracervenym zarenim vici
jasné obloze, spole¢né s vysokou vlhkosti
vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy
nejsou vadou izola¢niho skla, jsou zpUso-
beny atmosférickymi podminkami.

tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla
na strané do mistnosti se podporuje zne-
moznénim cirkulace vzduchu, napf. hlubo-
kou $paletou, zavésy, kvétinaci, okennimi
zaluziemia rovnéz nevhodnym usporada-
nim topnych téles, nedostatecnym vétra-
nim a nedostate¢nym vytapénim, apod.

vSechny materialy pouzivané pro sklarské
vyrobky maji barvu, kterd je podminéna
barvou suroviny. Barva je se zvétsujici se
tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich divodu
se pouzivaji pokovena skla. Také pokovena
skla maji vlastni barvu. Tato vlastni barva
muze bytv prihledu a/nebo pohledu shora
rozdilné znatelna. Vlastni barva mdze na
zékladé obsahu oxidu Zelezitého, proce-
su pokoveni, pokoveni samého a rovnéz
zménami v tloustce skla a konstrukci skla
kolisat a tomuto kolisani neni mozno za-
branit.

zmény na nékteré ze soucasti, pii jejich
vzdjemném pohybu v disledku jejich tech-
nické konstrukce, které maji svlj ptvod
v rozdilné tvrdosti téchto soucasti.

optické vady izolacnich skel:

bodové tahy (nepriihledné tecky, bublin-
ky a cizi téliska). Mikrometrem s presnosti
na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi
rozmér (primér nebo délka) téchto vad.
Zaznamend se pocet arozméry bodovych
vad a jejich vztah ke ¢tyfem kategoriim
bodovych vad. Jsou pfipustné, tudiz nelze
uznat:

F;c:)z\/r;ff:;\'icijr’ar:;— Plocha tabule skla
A:>0,2a<0,5 Bez omezeni
B:>05a<1,0 2
C:>10a<30 1

D:>3,0 0

Minimalnivzdalenost mezi vadami katego-
rie B nesmi byt mensi nez 500 mm. Vady,
které vedou k lomu, nejsou povoleny.

linearni/protahlé vady (cizi téliska, viasové
nebo hrubé skrabance). Zkousena tabule

Strana3ze 6



Vil.4

VIL.5

skla je osvétlena za podminek podobnych
rozptylenému dennimu svétlu. Misto po-
zorovani je ve vzdélenosti 3 m od skla, pfi-
¢emz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo
k povrchu skla. Tabule skla se prohlédne
a zaznamena se pritomnost viditelnych
rusivych vad.

d) jinévady izolacnich skel a jinych typa skel
(stratobel, stopsol a jiné) se posoudi dle
pokynt vyrobct skel a pfislusnych norem.

Ozdobné dveini vyplné
Z reklamaci jsou vylouceny vady:

a) zpUsobené od topnych zafizeni, zafich
tepla a otevieného ohné, rovnéz puso-
benim ostrych, ¢i tvrdych predmétld na
vypln, abrazivnich a agresivnich cisticich
prostredkd,

b

zpUsobené zdlvodu neodstranéniochran-
né félie nejpozdéji do 1 mésice od dodani,

c) poskozeni sklenénych vyplni a vitrazi ag-
resivnimi ¢isticimi prostfedky obsahujici-
mi alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie
apod.,

e

povrchové vady nerozpoznatelné pou-
hym okem za denniho svétla ze vzdale-
nosti 1 metru od dverni vyplné. Odlisné
povrchové struktury rameckd a povrchu
vyplné jsou povoleny. Tento rozdil nesmi
byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak
3 m. Ornamentni montované ramecky se
povazuji za ozdobny komponent a jejich
velikost tak podléhd rozmérové toleranci
+ 2 % délky hrany.

o

prohnuti dveini vypIné muze byt uznéno
jako opravnéna reklamace pouze v pfipadé
Ze sejedna se o dvefnivyplr v oboustranné
bilé barvé, nebo o plastovou dvefni vypln
s povrchovou Upravou dievni dekor - pro-
vedeni ,D" a prohnuti ve stfedu vyplné
vzabudovaném stavu je vétsinez 10 mm,
pfipadné vétsi nez 0,5 % délky vyplné.

Venkovni a vnitini parapety
Dlvod k neuznéni reklamace je:

a

uplynuti zéru¢ni Ihaty v dobé uplatnéni
reklamace,

b) zanedbani udrzby zbozi,

c) dlouhodobé vystaveni plsobeni vihkosti
po pokladce parapetu napf. stékani kon-
denzatu z dlivodu nespravného vétrani

=

mechanickd poskozeni nebo mimoradné
opotiebeni zplsobené uzivatelem,

o

zaruka se nevztahuje na poskozeni piskem
nebo jinymi tvrdymi necistotami, vrypy os-
trymi pfedméty, neSetrnym zachazenim,
které zplsobil Odbératel, nebo uzivatel,

f) rovnézsezaruka nevztahuje na poskozeni
zbozi zivelnymi pohromami,

v pfipadé reklamace jiZ osazenych pa-
rapetd se zaruka vztahuje pouze na ty
zavady, které jsou viditelné za podminek
dle ¢lanku V. Vady, které pfi posouzeni za
téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, ze povrcho-
vé vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensinez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je
zpravidla nelze prostym okem rozeznat),

k=

=

rdznoroda povrchova poskozeni vnitinich
ivnéjsich parapetl a vady (napf. skrdbance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnos-
ti rzného ¢i objektivné nedefinovatelné-
ho divodu vzniku, bubliny) jsou pfipustna
jentehdy, je-li jejich nejvétsirozmér mensi

nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks
na jednom prvku.

Interiérové Zaluzie
a) Opravnéna reklamace:

- nedoklapéni - viz definice doklapéni: Ho-
rizontdlni zaluzie obvykle nedovird po
celé vysce stejné a rovhomérné (v horni
¢asti byva doviena lépe, ve spodni byva
vice pooteviend). Tato skutecnost je kon-
strukeni vlastnost a nelze ji povazovat za
nedostatek Zaluzie. Zaluzie je dostate¢né
doklopena, pokud po celé vysce nepropus-
ti pfimy svételny tok, ktery dopadd pfimo
narovinu Zaluzie. Tento pozadavek se ne-
vztahuje na prostfihy vlamelach a mezeru
mezi hornim nosnikem a prvni lamelou.
Ovéfuje se pomoci bodového svételného
zdroje vedeného kolmo k roviné Zaluzie
po celé jeji vysce.

- prodieny provazek, Zebfi¢ek pfi dodani

» Sikmy chod mimo toleranci: do vysky za-
luzie 1,5 m je tolerance Sikmého chodu na
koncich zaluzie £ 3 mm, nad 1,5 m je tato
tolerance £ 4 mm

b) Zaruka se nevztahuje na:

- vady zbozi zplisobené jinym pouzivanim
vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urc¢en

- vady zpUsobené mechanickym poskoze-
nim ze strany uzivatele

- vady, na které byl Odbératel predem upo-
zornén (zvlasté pak zavady vzniklé z di-
vodu prekrocenigarantovaného rozméru
nebo atypického provedeni)

- odchylky v typu a mnozstvi zbozi zplso-
bené chybnou objednavkou

- Sikmy chod v toleranci (viz uvedené hod-
noty vyse)

+ odchylky v rozmérech zbozi nepfesahu-
jici vyrobni tolerance: 3itka 0 mm, vyska
+10mm

- odlisné odstiny lamel u zakazek (objed-
navek zbozi), které jsou vyrabény na dvé
nebo vice ¢asti (nebo ve dvou ¢i vice ter-
minech),

- odlidné odstiny jedné barvy lamel z pfi-

rodnich materiall (jedna se o pfirodni

materidl a tonovani odstind je vlastnost,
nikoliv vada)

- zaluzie nejsou urceny k Uplnému zatem-
néni, tato skute¢nost neni predmétem
reklamace.

VII.7 Sité proti hmyzu

a) Opravnéné reklamace:

- prohnuti profilu mimo toleranci oproti
zadanému rozméru (nad 4 mm),

« rozmér sité mimo toleranci oproti zadané-
mu vyrobnimu rozméru (tolerance -2 mm).

b) Zaruka se nevztahuje na:

- vady zbozi zplGsobené jinym pouzivanim
vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urcen,
- vady zpUsobené mechanickym poskoze-

nim ze strany uZivatele, domacich a jinych
zvirat,

- vady zpUsobené zivelnymi pohromami,

- vady, na které byl kupujici predem upozor-
nén (zvlasté pak zavady vzniklé zdavodu
atypického provedeni),

VIL.8

VIL.9

ViL.10

VI

VII.12

- vady zpusobené prekrocenim mezniho
rozméru jednotlivych vyrobku (napf. max.
sitka, vyska, plocha) jsou uvadény ve viech
materidlech vyrobc(,

odchylky v typu a mnozstvi zbozi zplso-
bené chybnou objednévkou,

odchylky v rozmérech nepfesahujici vy-
robni tolerance,

- vady zpUsobené umisténim do nevhod-
ného prostredi,

- barevna nestalost spojovacich roh(

Nebrani-li vada dodaného zbozi (dila) fadné-
mu uzivani tohoto zbozi (dila) a jde o vadu od-
stranitelnou, je Dodavatel povinen na vlastni
néaklady provést:

a) opravu, ptipadné vyménu nefunkéniho
kovaniz dlivodu vady kovani, chybné mon-
taze kovani nebo nespravné montaze vy-
robku,

b

vyménu vadného zasklenis prokazatelnou
vyrobnivadou (kaz ve skle, ktery prekracuje
podminky dané normou CSN 701621, zne-
¢isténiv meziskelnim prostoru, uvolnénd
meziskelni pficka, roseni mezi skly).

c) odstranéni pfipadné odchylky materialové
¢i montazni povahy oproti stavu v dobé
predani dila/zbozi Odbérateli, nezaviné-
né Odbératelem, tfeti osobou ¢i Zivelnou
pohromou.

=

zaruka se nevztahuje na roseni izola¢ni-
ho skla v interiéru vlivem vysoké relativni
vlhkosti (> 50%) mUze dochdazet pfi vyssich
rozdilech vnéjsi a vnitini teploty k roseni
izola¢ni skel, které neni ddvodem k rekla-
maci. Tento jev byva zpravidla zplsoben
nedodrzenim hygienickych zvyklosti (vét-
raci rezim).

e) zaruka se nevztahuje naroseniizolacnich
skel s vysokou tepelnou izolaci z exterié-
ru. Na nich se maze kratkodobé vytvorit
rosa i z venkovni strany skla (v pfipadech,
kdy vnéjsi vihkost vzduchu je velmi vyso-
ka a teplota vzduchu je vy3si nez povrch
tabule). Toto roseni nastava ¢asto po letni
bouice nebo za hustého snéZeni pfi teploté
okolo 0 °C.

f) udila/zbozia dodavek bez montaze neni
Dodavatel zodpovédny za nasledné vady
a poskozeni zplsobené nespravnou pre-
pravou (pokud ji nezajistuje sam Dodava-
tel), skladovanim, montazi, zivelnou po-
hromou nebo nedostate¢nou pozornosti
vénovanou instrukcim a doporucenim
vyrobce.

Nebrani-li vada dodaného zbozi (dila) fadné-
mu uzivani tohoto zbozi (dila) a ptitom jde
ovadu neodstranitelnou, Odbératel ma pravo
na pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi (dila,
¢asti dila).

Oprava nebo vyména se uskutec¢ni bez zby-
te¢ného prodleni v terminu, ktery umoznuje
vyrobni a organizacni proces u Dodavatele.

Brani-li vada zbozi (dila) jeho fadnému uzivani
(neodstranitelna vada) ma Odbératel pravo
na:

a) vyménu za zbozi (dilo) bez chyb,

b) odstoupeni od smlouvy.

Uplatnény narok nemuze Odbératel ménit
bez pisemného souhlasu Dodavatele, pricemz
Dodavatel mize vzdy reklamaci vyresit vymé-
nou ¢asti dila s vadou za ¢ast dila bez vad.
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VII.13  P¥i jakémkoli cizim zasahu (tj. mimo pové-
fené pracovniky Dodavatele) do konstrukce
vyrobku pozbyva platnost zéruka v plném
rozsahu. Odbératel se tak vystavuje nebez-
peci znehodnoceni vyrobku.

VIIl. SeFizeniotvorovychvyplnivzaruénidobé

VIII.1 Dodavatel v pfipadé smlouvy o dilo prove-
de jedno bezplatné zakladni sefizeni oken

po montazi pred predanim a prevzetim dila

a dvé bezplatna sefizeni otvorovych vyplini

v terminu dle pfani Odbératele, nejpozdéji
vsak do ukonéeni zaruky. Jind sefizeni budou
Dodavatelem provadéna v ramci placeného

A

servisu a fakturovana Odbérateli dle platné-
ho ceniku Dodavatele a skute¢né odvedené
prace (¢asu, pouzitého materialu).

IX. Zavérecna ustanoveni

IX.1 Pokud Dodavatel posoudireklamaci Odbéra-

tele jako neopravnénou, ma Dodavatel narok :

na Uhradu ze strany Odbératele Gcelné vyna-
lozenych nakladd na posouzeni reklamace
a v pfipadé provedeni opravy i nakladl na
opravu dila/zbozi (dila, ¢asti dila).

IX.2 Pokud Odbératel pozaduje provéreni jakosti
zbozi (dila) nezavislymi institucemi, hradii na-

PRILOHA A REKLAMACNIHO RADU

& - zpusob posuzovani vad

OKNA

Posuzovani kvality a vzhledu eloxovanych hli-
nikovych prvki

Anodické oxidové povlaky musi byt bez viditelnych
vad pii posuzovani z vzdalenosti dohodnuté mezi
odbératelem a dodavatelem. Obecné se doporucuje
posuzovat ze vzdalenosti nejméné 5 metrl pro ven-
kovni architektonické pouzitia 3 metry prointeriérové
architektonické pouziti.

Anodicky oxidovy povrch hliniku ma vlastnost dvoji-
tého odrazu svétla, proto mohou byt vizudlnirozdily
odstinu na rizné smérovanych profilech, na odlisné
vyrabénych prvcich (plechy x profily) a na rdznych
vyrobnich 3arzich.

Posuzovani kvality natéra z praskovych barev

Vzhled se posuzuje ze vzdalenosti 5 metrl pro ven-
kovni pouziti, a 3 metry pro interiérové pouziti a ne-
smi byt vidét Zaddné puchyfte, péry a Skrdbance na
vyznamném povrchu. Povlak musi byt bez defektt
vedoucich az k podkladu.

Posuzovani kvality natéri mokrymi laky

Vzhled se posuzuje ze vzdalenosti 5 metrl pro ven-
kovni pouziti a 3 metry pro interiérové pouziti a ne-
smi byt vidét zadné puchyre, pory a skrabance na
vyznamném povrchu. Povlak musi byt bez defektt
vedoucich az k podkladu.

Posuzovani vzhledovych vad plastovych oken
adveFi

Standardné se posuzuji optické vady na profilech
nebo hotovych vyrobcich (okna, dvefe, zimni zahra-
dy, fasady) s povrchem v zakladni bilé barvé, nebo
s povrchem opattenym folii s potiskem nebo barvou,
dekory dfeva, i s povrchem jinak upravenych napfi-
klad koextruzi, nebo hlinikovych barvenym krytem.

Tyto postupy a principy se nevztahuji na vady na za-
budovanych oknech, dvetich, jez vznikly v disledku
naslednych praci a ¢innosti, jez vznikly nespravnym
pouzivanim a osetfovanim vyrobkl v pribéhu za-
ruc¢ni doby.

Podminky posuzovani

Osveétleni - je pozadovano denni, difuzni, rozptylené
svétlo. Hodnotitel by mél provadét pozorovani pfi
alespon pfiblizné stejnych podminkéch za denniho
svétla, ne proti slunci, nebo jinému svételnému zdroji.
Jevy, které jsou viditelné jen pfi osvétleni urcité bar-
vy, nebo jen v uritou dobu podle sklonu slune¢niho
zéfeni, jsou pFipustné a nejednd se o zavady.

Pozorovaci vzddlenost — pro zdvady na vnéjsim po-
vrchu se voli pozorovaci vzdalenost 5 metrd od vy-

robku, pokud to neni mozné, tak obvykla pozorovaci

vzdalenost (napfiklad z chodniku pro okno ve tietim

. patfe). Zasadné se pro Ucely hodnoceni nebuduji :
: Zadné zvlastni konstrukce, nebo le3eni, ale vychazi se
: ze vzdalenosti, odkud je mozné okno i dvere bézné

pozorovat. Pfi vizualnim pozorovani vih¢ich povrchd
nelze pouzivat optické pomcky jako je dalekohled
nebo lupa. To neni bézny zplsob pozorovani.

Pro zévady na vnitfnim povrchu se voli pozorovaci :
vzdalenost 3 m. Pokud to pro velikost mistnosti neni

mozné, tak se okno posuzuje ze vzdalenosti bézné,
nejméné vsak ze vzdalenosti 1,5 m od vyrobku.

Okna a dvere jsou stavebni vyrobky - vyplné otvor(,
a nelze je proto hodnotit jako uZitkové predméty,
napf. pomoci lupy nebo ze 30 cm.

Pozorovaci tihel - pozorovatel prohlizi svisle umistény -

vyrobek pfimo, kolmo na plochu vyrobku. Odchylka
od kolmosti pohledu maximalné + 30°.

Zpusob pozorovdni - hodnotitel pohlizi na predmét

hodnoceni plosné, bez upoutavani pohledu na kon-
krétni mista pomoci znacek, nalepek apod. Pfed

: hodnocenim je potfeba odstranit z povrchu stopy
. zplsobené uzivanim, otisky pfedmétd, pfipadné

mista shromazdéni necistot, pokud by upoutavala
pozornost na urcité konkrétni misto. Je nanejvys
vhodné pfedmét hodnoceni pied provedenim vi-

zualni zkousky stejnomérné ocistit, pfipadné omyt.

Hodnoceni a posuzovani

Hodnotitel musi mit na paméti, ze predmétem op-

tického hodnoceni je stavebni vyrobek, nikoliv by-
: tovy doplnék.

Hodnoceni - pfihodnocenivad se zkouma predevsim,

. zda vada je z pozorovaci vzdalenosti viditelna ¢i ni-

koliv, a pokud je viditelna, zda pUsobi rusivé, nebo
vyrazneé rusi a upoutdva pozornost.

Zdvady nepUsobici rusivé - jsou zavady, které z pozo-

rovaci vzdalenosti nejsou viditelné, nebo jsou vidi-

telné jen po urcitou kratkou dobu, napt. podle sklo-

nu slunec¢nich paprski a zévady, které jsou snadno
prehlédnutelné, neupoutavaji pozornost, a jsou pro
dany vyrobek obvyklé (napt. zalakovani svaru profild

s dekory dfeva v rohu, odvodrovaci otvory, kousek
vyfiznutého tésnéni pro ucely vétrani, otisk tésnéni :

na plose kiidla, apod.).

Zdvady pusobici rusivé jsou takové jevy na povrchu

profill, které jsou z pozorovaci vzdalenosti zietelné

viditelng, pfitahuji pozornost, ani pi del$im pozorovani

nesplynous okolim a jsou stale vnimany, a v nejzavaz-
néjsim pfipadé narusuji pohodu uzivani predmétu.

klady spojené s odbérem vzorku, provedenim
zkousek. V ptipadé, Ze vysledky takto prove-
denych nezavislych expertiz prokdzou, ze
pInéni Dodavatele nevyhovovalo pfislusnym
technickym predpisiim, normam, naklady na
jejich provedeni hradi Dodavatel.

IX.3 Narok Odbératele na poskytnuti slevy nemtize
byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny
za dilo) nebo jeji ¢asti ze strany Odbératele.
Odbératel neni opravnén provadét ani jed-
nostranny zapocet pohledavek a zavazkd.

IX.4 Tento RR nabyva ucinnosti dne 1.6.2023.

s
‘ NCE '@
v domE

Pfedmétem vizualniho hodnocenijsou vypIné otvord
konstruované z plastovych profild, jako jsou okna, dve-
fe, okenni sestavy (fasady), a zimni zahrady. Posuzuji
se plochy téchto prvki ve tiech skupinach naro¢nosti.

1. Plochy s vysokymi pozadavky na vzhled (vi-
ditelné po zabudovani pfi zavieném stavu
okna) - Skupina naroc¢nosti A;

2. Plochy s nizsimi pozadavky na vzhled (vidi-
telné pouze pfi otevieném okné ¢i dvefich)
- Skupina naroc¢nosti B;

3. Plochy s nepatrnymi pozadavky na vzhled
(po zabudovani nejsou viditelné) - Skupina
naro¢nosti C.

Vyhodnoceni jednotlivych vlastnosti

Nasledujici tabulka obsahuje vyhodnoceni zjisténych
pozorovania urcuje, které ze zjisténych jevi se pova-
Zuji za vady dila ¢i zbozi.

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. 6. 2023.
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Posouzeni vad plastovych profilli

Cislo | Hodnocena vlastnost — zjisténit Typ plochy Povrch PVC Nastfik ¢i lak na povrchu PVC Povrch nekasirované folie
: Bubliny, nerovnosti, kratery A Poiumc:nnéenpéasggﬁsl};igo_ Pfipustné pro ¢ < 0,5 mm, max. 5 ks/m
BC Pripustné, pfipadné neni vidét.
Vmeéstky, necistoty A Poium(jnnéenpégggg;jﬁ;sg o Pfipustné pro ¢ < 0,5 mm, max. 5 ks/m
2 B Ptipustné Pip;?tmn:lx?%(ﬁ;r?{s Pozadavek nestanoven
Pripustné Pripustné Pozadavek nestanoven
3 Puchyre, odprysknuti Pozadavek nestanoven Nepiipustné
BC Neptipustné
Kapky A Nepfipustné
4 B Pozadavek nestanoven Pozadavek nestanoven
C
Podminéné ptipustné pokud Podminéné pfipustné pokud nepusobi ndpadné, nebo
Rozdily lesku, matu A nepUsobi napadné, nebo jsou jsou dany technologii vyroby, nebo vznikly jako di-
5 dany technologii vyroby *2) sledek nasledné operace (oblouky) *3) a *4)
BC Pfipustné
A Podminéné pfipustné pokud neplsobi napadné *5)
Barevné odchylky v plose
BC PFipustné Pfipustné Pfipustné
o Barevné odchylky na technologic- A PoZadavek nestanoven Pfipustné pokud je podminéno technologicky *6)
ky dot¢enych mistech — napf. svary BC Pipustné
; Poloproduktem podminéné nerovnosti A Podminéné pfipustné pokud neplsobi napadné.
BC Pozadavek nestanoven Pfipustné Pripustné
Jevy vzniklé pfi vyrobé, nebo uzivanim.
8 j':irl,o;?&o:l:f é:;:g;ég%ﬁﬁ:éig:f;h A Podminéné piipustné pokud neplsobi vyrazné napadné z pozorovaci vzdalenosti, *4)
pistQ, tésnéni, Skrabance apod.
BC PFipustné
9 | Nesoulad tiskli na sousednich plochéach A Pozadavek nestanoven Pozadavek nestanoven Pfipustné *7)
o | vl ettt | anc
Vady podminéné vlastnostmi materialu nebo vyrobku
Vyhodnoceni, zda je dané zjisténi vadou ve smyslu Smlouvy
Cislo | Hodnocena vlastnost - zjisténi Typ plochy | Povrch PVC Nastfik ¢i lak tna povrchu PVC Povrch nekasirované félie
» Mirny prahyb profilt kiidel zpGsobeny tepelnou dilataci A Podminéné pfipustné *9)
B Podminéné pfipustné *9)
12 | Vyskyt necistot mezi sklem a tésnénim z vnéjsi strany Podminéné pfipustné *10)

Vysvétlivky a doplnky

1)

4)

Podminéné pfipustné pokud neplsobi ndpadné
= rozhodujici pro posouzeni je viditelnost efektu
pozorovaci vzdalenosti viz. podminky posuzovéni

Rozdil v lesku povrchu profili je dan nejen recep-
turou, ale i vyrobni rychlosti a povrchem néstroj(.
Plochy s vétsim leskem odrézeji vice svétla a sub-
jektivné plsobi svétleji. Nejednd se viak o odchylku
v barvé.

Lesk profilG s lakovanym povrchem je dan obsahem
matovaciho ¢inidla. Podle vysky vrstvy a velikosti
plochy se muze lisit, pokud rozdil pti pohledu z po-
zorovaci vzdalenosti a rozptyleném pfimo dopada-
jicim svétle neni vyrazné napadny - je piipustny.
Kasirované povrchy s dekorem jsou povrchové la-
kovany bezbarvym lakem. Lesk povrchu se mlze
ménit s hloubkou a rastrem dezénu a ten se mlize
zménit plsobenim tepla, napf. pfi ohybani profilt
—rozdily jsou pfipustné. Povrch profilti s akrylatem
nanasenym koextruzi se upravuje brousenim za
vyrobni linkou. Smér brouseni je vzdy v podélném
sméru. Rozdily v lesku, pokud nejsou vyrazné vidi-
telné pfi ptimém pohledu z pozorovaci vzdéalenosti
za rozptyleného svétla, jsou pfipustné.

5)

Podminéné, ptipustné, pokud nepusobi vyrazné
napadné pii hodnoceni podle viz. podminky po-
suzovani a kolmém celoplosném osvétleni.

Barevné odchylky na mistech technologicky opra-
vovanych nebo zpracovavanych - napf. mista po
odstranénych pietocich svar(. Uprava téchto mist je
technologickou nutnosti a jisté nelze takovéto mis-
to opravit véetné potisku. Oprava k tomu ur¢enym
opravnym lakem je pfipustnd, i kdyz opravny lak se
svym odstinem pouze pfiblizuje laku pouzitému na
dekoru, zpravidla odpovida barevnému zakladu,
na néjz se provadi tisk. Pfipustné je, i pokud mirné
prosvita barva nosného profilu.

Dekory dieva se vyrabi tiskem na mékcenou PVC
folii v Sifce zpravidla 120 cm. Pro ucely kasirovani na
profily se roziezavé na pasy cca6 cmaz 10 cm, které
se na povrch nalepuji. Technologicky nelze vyloucit,
aby se na sousedni plochy (rdm, kfidlo) nedostaly
kresby, které na sebe nenavazuji, nelze ani vybirat
potisk ¢asti dekorl s vétsim, ¢i mensim efektem.

Mirné odchylky v barevném ténu, lesku a dezé-
nu, které vznikaji jako dtsledek vyroby v riznych
¢asovych obdobich (odstup vice nez 12 mésict),
nebo jako dlsledek zmény tvaru nosného profilu
jsou pfipustné. | kdyz se jedna o jednoho a téhoz
vyrobce profild a stejnou recepturu, je mozné mir-
né kolisani odstinu zékladniho profilu, ¢i jeho lesku

10

(novy nastroj apod.), nebo mirnd zména struktury
tisku (novy tiskaci valec).

Pfi posuzovani vad - prohnuti kfidel v disledku
tepelné dilatace (roztaznosti) je podstatné splnéni
pozadavku nafunkénost v uzavieném stavu. Plastové
profily v bilém i barevném provedeni maji pomérné
velkou tepelnou roztaznost a sou¢asné minimalni
tepelnou vodivost, takze v dlsledku rizné teploty
na strané exteriéru a interiéru mize nastat pro-
dlouzeni, nebo smrsténi profilu na pfislusné strané
vyrobku, coz se m{ize projevit mirnym prohnutim
dovnitf nebo ven. Toto prohnuti, které je viditelné
pouze na otevieném vyrobku je pfipustné, pokud
deformacemi nezplsobuje zhorseni tésnosti okna.
Zpravidla plnym uzavienim (uzamcenim) vyrobku se
uvedou do ¢innosti vdechny uzaviraci body a kfidlo
se vyrovna a tésni.

Pronikani vody a necistot do prostoru mezi sklo
branit, nebot v disledku tlaku vzduchu za vétru
muze dochazet k prohnuti skla a jeho odtlaceni od
tésnéni a necistoty mohou byt do tohoto prostoru
splachovany. Jejich vyskyt je tak v podstaté docasny
anacerném tésnéni neplsobirusivé (je malo vidét).
Vyskyt tohoto znecisténi je pfipustny, pokud neni
pfilis napadny svym rozsahem, a v pfipadé, ze se
nevytvafi napf. plisen.

Strana 6 ze 6



